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APOIO, ASSESSORIA E CAPACITAGCOES PARA ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS, CONSELHOS MUNICIPAIS AFINS AO SUAS (SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL) E CONSELHO TUTELAR

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboragao n°: 29.012 Ano de Referéncia: 2023

Periodo de Referéncia: [X] Anual [ ]Final Se Final, mencionar o Periodo:

Natureza do Servigo Socioassistencial: [ ] Atendimento - Protecao Social Bdsica [ ] Atendimento - Protecao Social Especial [ X ] Assessoramento

1) Identificagdo:

Organizacdo da Sociedade Civil: Sociedade de Filantropia Comunitaria - SOFIC
Endereco: Rua: José Vécio Alves, 292 — Parque Franceschini — Sumaré — CEP: 13.170-675
Telefones: (19) 3828-1576

Email: sofic@sofic.org.br

Site: www.sofic.org.br

2) Responsavel Legal:

Nome: Joseli da Silva Russo

Cargo: Diretora

Endereco: Rua do Vereador, 185 — Jardim Marquissolo — Sumaré — SP — CEP: 13.171-130
Telefone: (19) 99777-8322

Email: joselirusso@yahoo.com.br

3) Responsavel Técnico pelo Servigo:

Nome: Jacqueline da Silva Lima Soares

Cargo: Assistente Social

N° do Conselho de Classe: 72446

Endereco: Rua: José Vécio Alves, 292 — Parque Franceschini — CEP: 13.170-675

4) Orgao Gestor:
Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13.177-050
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Telefones: (19) 3399-5769
Email: apoiotec.siades@gmail.com

5. Descri¢do do Servigo/Programa Projeto:
5.1 Identificagao do Objeto: conforme Plano de trabalho
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos — Apoio aos Conselhos Municipais afins ao SUAS e Conselho Tutelar
5.2 Objetivo Geral: conforme Plano de trabalho

Apoiar, assessorar e capacitar de forma continuada, permanente e planejada as Organiza¢des da Sociedade Civil de Assisténcia Social,
Conselhos Municipais afins ao SUAS e Conselho Tutelar.

5.3 Publico Alvo:

0SCs — ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL SUMARE
Descricao do Publico Alvo atendido Quantidade
APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sumaré 20
Associacdo Pestalozzi de Sumaré 06
ARTC — Associagao Recanto Tia Cecilia 13
CALUZ — Caminho de Luz 07
Casa de Acolhimento Resgatar 07
Centro Educacional Rebougas — CER 13
Grupo de Apoio NISFRAM 15
Instituto de Promog¢do do Menor de Sumaré — IPMS 06
Instituto Educacional e Assistencial PIO XlI 08
Instituto Social e Educacional Bem Querer para Sustentabilidade Comunitaria 10
Instituto Saber de Desenvolvimento Social e Educacional 13
Sociedade Beneficente Sdo Judas Tadeu 09
SHD - Sociedade Humana Despertar 13
Lar Batista de Criangas 06
Instituto para Desenvolvimento Sustentavel e Integrado — AVIVAR 32 Setor 00
Centro Capuchinho de Acao Socioeducativa — CECAPAS I 01
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| IFASE — instituto Feminino de A¢do Social e Educacional | 06 ‘
CONSELHO DE DIREITOS SUMARE
Descrigao do Publico Alvo atendido Quantidade
CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social 52
CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente 51
CMDPI — Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa 14
CMDPcD - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 12
CMDM - Conselho Municipal dos Direitos da Mulher 15
Conselho Tutelar 13

5.4 Meta de Atendimento: Meta estabelecida x Meta atingida (mensal, se for o caso)

18 OSC'’s; cinco 05 Conselho de Direitos e 01 Conselho Tutelar

5.5 Dias e Hordrios de Atendimento: especificar os dias e hordrios de atendimento de cada publico, se for o caso.

Segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

5.6 Execucgao: seguir as informagées do quadro Cronograma de Execugdo do Plano de Trabalho.

Indicador fisico

Resultado Alcangado

Meta Fase Especificagdao Unidade Quantidade Meios de verificagao Quantidade Atendida
Prevista
1 Oportunizar a | Durante o ano de 2023, foi | OSC’s, 24 e Listade presenga | 24
participagao dos | realizado articulagdes com a | Conselhos e E-mails
representantes do | rede por meios de reunides | Municipais e Mensagens
publico alvo nas a¢des de | com 0s presidentes, | afins SUAS e digitais
assessoramento, sendo | gerentes, coordenadores e
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18 0OSCs, 05 Conselhos
Municipais afins ao SUAS
e 01 Conselho Tutelar.

técnicos representantes das
0SC’s, contatos telefénicos,
mensagens por meios
digitais, aplicacao de
pesquisas de dados para
levantamento das demandas
das organizagles do
Municipio.

Participagdao e organizacao
de eventos
socioassistenciais, acoes
socioassistenciais,

elaboracdo de documentos
para as conferéncias
Municipais como: Xl
Conferéncia Municipal dos
Direitos da Mulher — VIl
Conferéncia Municipal dos
Direitos da Juventude, VI
Conferéncia Municipal da
Seguranga  Alimentar e
Nutricional do Municipio de
Sumaré, XIV Conferéncia
Municipal de Assisténcia
Social, Il Férum da Primeira
Infancia e Processo de
Eleicdo do Conselho Tutelar
2024-2028, além de
participacdo presencial e
remota nas reunides
ordinarias e extraordindrias
dos Conselhos de Direitos,

Conselho
Tutelar

Formularios de
credenciamento
online

Fotos

Formulario de
pesquisa
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incluindo reunides das
comissdes permanentes e
tempordrias dos Conselhos
de Direitos

qualificacdo  semestral
para aprimoramento das
0SC’s conforme
demanda apresentada

ofertado:

Capacitacao para 45
profissionais executores do
processo de prestacdo de
contas das OSC’s, por meio
de estudos e atualizacdao do
Manual de Prestacdo de
Contas — SMIADS 2023.

Capacitagoes
Féruns
Workshop

Encontros
tematicos

pesquisa
Formularios
avaliativos
Lista de
presenca
Fotos

2 Apoiar a estruturagdo de | Durante o ano de 2023, a | Conselhos 06 Relatério de 06
01 Conselho Tutelar e | equipe técnica realizou visita | de Direitos e Atividades
acoes dos 05 Conselhos | institucional ao Conselho | Conselho Fotos
de Direitos afins ao SUAS. | Tutelar com a finalidade de | Tutelar Relato dos
conhecer a dindmica do participantes
trabalho, além de apoio Formulario de
estrutural  definidas em avaliacdo
reunides  propostas em
cronogramas, a  equipe
técnica esteve ativa nas
reunides dos conselhos de
Direitos para suporte nas
deliberagbes que requerem
planejamento e organizacdo
dos trabalhos relativos as
demandas apresentadas.
3 Ofertar ao menos 01 | Durante o ano de 2023, foi | Formacgdo 02 Formularios de 03
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Orientacdo para elaboracao
do Plano de Trabalho das
Emendas Parlamentares para
15 profissionais e 06 OSCs
receptores dos recursos da
Emenda Parlamentar.

Atualizacdo do relatério de
Atividades SMIADS
2023/2024 com a
participacdo de 28 técnicos
executores do processo.

para a rede

execucdo do plano de

atividades

4 Assessorar 0s 05 | Durante o ano de 2023, foi | Conselhos 06 e Relatdrio de 06
Conselhos de Direitos | realizado o assessoramento | Municipais atividades
afins ao SUAS e 01 | com elaboracdo de material, | afins SUAS e e Fotos
Conselho Tutelar para a | formuldrios para as | Conselho e E-mails
realizagdo de | Conferéncias Municipais dos | Tutelar e Formularios
capacitacdes e eventos. | Conselhos de  Direitos, avaliativos
elabora¢do do material para e Relato
orientagdes do encontro e Artigos de
preparatério para XV Publicacdo
Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, além de
elaboracdo da prova para
aplicagcdo aos candidatos ao
conselho Tutelar,
capacitacdo e formacdo para
os novos colegiados do
Conselho Tutelar
5 Realizar 01 encontro | Conforme cronograma de | Encontro 01 e Relatédrio de 01
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socioassistencial, 05 | trabalho, foi realizado e Fotos
conselhos de Direitos e | durante o ano de 2023 0 19 - e E-mails
01 Conselho Tutelar workshop para a Rede de e Formuléarios
Protecdo Social Basica, com a avaliativos
participagdo total de 46 e Relato
profissionais  técnicos das e Artigos de
Organizagles e técnicos dos Publicacdo
CRAS com o objetivo de
promover articulacio da
rede; responsabilizacdo dos
servicos em relagdo as
demandas e estudo de
caso, entre outros temas
pertinentes.
6 Apresentar 01 | Elaboragdo do  material, | Publicacdo 01 e Artigos de 01
publicacdo para a rede | reunides e divulgacdo da publicacdo
com dados relativos as | publicagdo.
acdes propostas
6.Recursos Financeiros:
Municipal Estadual Federal Préprios

Total de Receitas

RS 303.009,86

Total de Despesas

RS 302.999,97
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Orgao/Servico

Articulagdo Realizada

Quantidade Realizada

Conselhos Municipais de Direitos

Participacdo nas Reunides Ordindrias e Extraordindrias para realizacdo do que
compete ao servigo de Assessoramento;

Participacdo e suporte nos trabalhos das ComissGes Permanentes ou Temporarias
para atender as demandas e outras necessidades intrinsecas aos Conselhos de
Direitos;

Participacdo efetiva na Comissdo temporaria para elaboragdo da Cartilha dos
Direitos da Pessoa ldosa;

Comissdo permanente de inscricdo e renovagdo CMDCA;

Comissdao Permanente de Acompanhamento de Projetos CMDCA;

Comissao de Monitoramento de Projetos CMDCA,;

Comissdo de Assuntos Relevantes CMDCA;

Assessoramento para as Conferencias Municipais dos Conselhos de Direitos;

-XIV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,

-VI Conferéncia Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional de Sumaré,

-XI Conferéncia Municipal dos Direitos da Mulher,

- VII Conferéncia Municipal dos Direitos da Juventude;

Orientagbes para os encontros preparatdrios para Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social.

Elaborag¢do de documentos para o CMDCA para o Processo de Eleicdo do Conselho
Tutelar.

144

Conselho Tutelar

Suporte para os assuntos relacionados a estrutura¢do de atendimento;
Capacita¢Oes e formagdes para os novos colegiados do Conselho Tutelar 2024-
2028;

13

Civil

0OSCs - Organizagdes da Sociedade

Assessoramento para os assuntos técnicos, administrativos, financeiros,
legislativos, entre outros;

ReuniGes dos representantes técnicos das OSC's;

Reunides de Diretoria;

Contatos via telefone, e-mails e aplicativo de mensagens;

153
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Visitas institucionais;

Entregas de Kits de alimentos e vestimentas;

Visitas nas oficinas dos projetos culturais de empresas parceira para execucao
gratuita ao publico atendido;

Secretaria Municipal de Inclusao, Reunides de alinhamento; 06
Assisténcia e Desenvolvimento Social

7.1 Andlise:

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2023, o trabalho de assessoramento se dd de forma continua, planejada e permanente,
fortalecendo os movimentos sociais e as organizacdes do publico da politica da assisténcia. Neste sentido analisamos que contribuimos no incentivo a
participacdo de controle social nos espacos democraticos com assessoramento de 04 Conferéncias Municipais, participacdo ativa nas reunides
ordindrias e extraordindrias dos Conselhos de Direitos: CMAS, CMDCA. CMPDI, CMDPCD e CMDM, ao CMDCA contribuimos com a elaboracado de

documentos e reunides da comissdo organizadora para o processo eleitoral do Conselho Tutelar 2024-2028.

Multiplicamos as informagdes do estudo de presta¢do de contas para 45 profissionais responsaveis pelo processo, realizamos orientagées para
a elaboragdo do Plano de Trabalho das Emendas Parlamentares para as 06 OSCs, com a participacdo efetiva de 15 profissionais executores, reunimos
36 profissionais no | Workshop Rede de Prote¢do Social Basica, OSCS e CRAS juntas participaram de discussdes de casos e utilizaram de modelos
instrumentais para as discussdes ampliado o nivel de conhecimento dos profissionais acerca dos temas tratados. Nesse periodo também foram
ofertados a atualizagdo do relatério de atividades 2023/2024 —SMIADS para 28 profissionais executores das OSCs do Municipio de Sumaré. Fortalecemos
a parceria com as OSC’s na realizagao de reunides do conselho técnico que contribuiu na realizagdo dos estudos, planejamentos e debates sobre as
atualizagOes legislativas e regulamentares que se aplicam as OSCs, além de propor melhorias, capacitacdes e palestras, ampliando o conhecimento para

os profissionais da rede socioassistencial.
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Acdes de articulagdes com as OSCs foram realizadas para compartilhar informacdes de produtoras parceiras para execucao de projetos culturais

como: Mulheres no audiovisual — Produtora Numem e Novas Conexdes — Produtora Renovarte, além de parceria com empresas da regido que

disponibilizaram durante o ano 39 kits alimentacdo para ser entregues as OrganizacGes da Sociedade Civil, realizamos durante o ano 16 visitas

institucionais a fim de levantar dados qualiquantitativos de base informativa da rede socioassistencial, fortalecendo a parceria, conhecendo os espacos

e os servicos ofertados por cada OSCs do Municipio.

8) Resultados Alcangados:

Objetivos Especificos Estratégias Indicadores Quantitativos Meios de Indicadores Qualitativos Meios de
Metodoléogicas/Acdes/ Verificagdo Verificagdo
Atividades
Estimular a participagdo | Convites; e Quantidade de | Listade e Qualidade das | Formuldrio
de movimentos sociais, | Reunides; participantes nas atividades | presenca; atividades realizadas; avaliativos;
organizacgoes, grupos | Contatos telefénicos; realizadas Pautas; e Qualidade de | Depoimentos;
populares e usudrios por | Articulagdo com a rede; e Quantidade de | Fotos; parcerias constituidas
meio de assessoramento | E-mails; participantes e de OSCs, para a realizagdo das
politico, técnico, | Divulgagdo de eventos (Conselhos de Direitos e atividades propostas;
administrativo e | socioassistenciais; Conselho Tutelar nas
financeiro. formagdes ofertada;
e Quantidade de
assessoramento realizado;

Fortalecer e qualificar as | Capacitagdes; e Quantidade de inscrigbes | Lista de | e Nivel de satisfagdo dos | Formulario
entidades e organizagGes | Workshop; para as atividades ofertadas | presenca; participantes (avaliando | avaliativos;
quanto ao seu | Reunides; e Quantidade de | E-mails; entre bom e excelente) | Depoimentos
planejamento, captacdo participantes nas acdes de | Fotos com a capacitagdo
de recursos, gestdo, assessoramento Divulgacdoem | ofertada;
monitoramento, e Quantidade de | midias digitais | e Nivel aprimoramento
avaliagdo, oferta e assessoramento realizado para atuacgdo
execucdo dos servigos, profissional;

10
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e ao Conselho Tutelar

e Quantidade de participacao
em reunides
e Quantidade de inscricOes
para as atividades
ofertadas
Quantidade de participantes
nas atividades realizadas

Divulgagdo em
midias digitais;

assessorias e
capacitagoes;

¢ Qualidade das
atividades realizadas;

e Qualidade de
parcerias constituidas

para a realizagdo das
atividades propostas;

e Grau de aquisicao de
novos conhecimentos e

programas, projetos e e Quantidade de publicacGes e Evolugdo/Ampliacdo
beneficios postadas e/ou do nivel de
socioassistenciais  para compartilhadas. conhecimento acerca
sua atuacao na defesa e dos temas tratados nas
garantia dos direitos dos assessorias e
usuarios. capacitacodes;

e Relato das OSC’s e

profissionais da rede

socioassistencial;
Assessorar e  ofertar | Reunides; e Quantidade de | Lista de | e Evolugcdo/Ampliacdo Formulario
capacitagles aos | Participagdao em comissoes; assessoramentos e | presenca; do nivel de | avaliativo;
Conselhos de Direitos capacitagdes e/ou eventos | E-mails; conhecimento acerca | Depoimentos;
Municipais afins ao SUAS realizados Fotos; dos temas tratados nas

estruturacao do Conselho

Tutelar e Conselhos de

midias digitais

atividades realizadas;

informacdes;
Apoio na estruturacdo do | Reunibes e Quantidade reunides Lista de | e Qualidade de | Formulario
Conselho Tutelar e agBes | Participagdo em Comissbes e Quantidade de inscricdes | presenca parcerias  constituidas | avaliativos;
dos Conselhos de Direitos para as atividades | E-mails para a realizagio de | Depoimentos;
Municipais afins ao SUAS. ofertadas; Fotos acdes de apoio;
e Quantidade de apoio para | Divulgacdo em | e Qualidade de

11
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Direitos Municipais afins e Relato dos
SUAS representantes do
conselho

9. Monitoramento:

9.1 Descreva de que forma ocorreu 0 monitoramento ao servi¢o no periodo:

O processo de monitoramento foi definido com o conjunto de atividades articuladas e sistematizadas, com observacdo e acompanhamentos

das execucgdes dos servicos, realizados por meios de:

Coleta de dados captando informagdes junto ao publico alvo envolvido.
Formularios de pesquisa;

Formularios avaliativos;

Reunides (conselhos de direitos, técnicas, administrativas e de diretoria);
Planilhas e listas de dados sobre os eventos (conferéncias e foruns)
Contatos com as OSCs;

Visitas institucionais;

Relatérios de atividades;

Painel cronolégico das agdes;

Registro fotografico;

Participacdo nas propostas e discussGes técnicas apresentadas via aplicativo de mensagens.

O sistema de monitoramento foi analitico e utilizou de instrumentais e indicadores para atingir os resultados e impactos.

9.2 Avaliacao de resultados:

As ferramentas avaliativas adotadas pela organizagao oportunizaram o alcance das metas, diante do apresentado, temos por meio da

avaliacao realizada os seguintes resultados:

12
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e |dentificacdo de novas demandas da rede socioassistencial;

e Organizacdo das conferéncias municipais;

e Oferta de assessoramento técnico, administrativo e juridico de cunho orientativo:

e Novas parcerias com produtora para oferta de projetos culturais gratuitos as OSCs;

e Novos projetos culturais oferecidos as OSCs por meio de parceiros;

e Demonstracado de satisfacdao das OSCs e Conselhos de Direitos com o servico prestado;
e Ampliagcdo no nivel de conhecimento do publico atendido;

e Aumento do alcance das publicagées compartilhadas.

As acOes alcangadas foram de grande importancia, permitindo ampliacdo de conhecimento no trabalho executado pelas OSCs, Conselhos de
Direitos e Conselho Tutelar.

9.3 Avaliacdo de impactos:

Durante esse periodo o assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro em Defesa e Garantia de Direitos impactou
positivamente no atendimento aos usuarios dos SUAS, aprimorando os conhecimentos das OSCs, fortalecendo a rede de atendimento
socioassistencial.

Em relacdo aos conselhos de direitos a participacdo foi ativa e impactou nos trabalhos deliberados e formagado de novas comissGes com uma
participacao ampliada da sociedade civil e poder publico fortalecendo o didlogo acerca das politicas publicas.

Para o conselho Tutelar, foi realizado apoio na estruturagdo conforme definidas em reunides de acordo com o cronograma.

10. Manifestagao Técnica:

10.1 Pontos de Estrangulamento:

13
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Durante o ano de 2023, podemos dizer que nao houve pontos de estrangulamento que paralisasse a execucao do cronograma e a¢oes da
execucdo do Plano de Trabalho.

10.2 Pontos Facilitadores:

A articulacdo com a rede favoreceu a execucdo do planejamento e cumprimento do cronograma.

Sumaré, 30 de Sumaré de 2024.

Joseli da Silva Russo Jacqueline da Silva Lima Soares
Diretora Assistente Social
CRESS 72446/92 Regido-SP

Joseli da Silva Russo

Diretora

14
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12. Informagdes Complementares (ANEXOS):

Grdficos demonstrativos, (se a OSC considerar necessdrio demonstrar dados dessa forma

Grdficos demonstrativos: Conselho Técnico — janeiro a dezembro de 2023

Dados estatisticos
Encontros: 06
AvaliagGes: 85

Participantes: 111

15
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Reunido Conselho Técnico

® ndo avaliou = avaliou

Ao analisar os dados, verificamos que 77% dos representes das OSCs avaliaram as reunides do conselho técnico, enquanto 23%

nao apresentaram dados para avaliagdo.

S

Prefaiture de

UMARE

« Forle,

16
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Assuntos Relevantes e util na
execugdo do trabalho
2% 1%

N

= muito bom = bom regular nao avaliou

Dentro os 77% avaliados, 84% informaram que os assuntos em pauta foram muito bons, 13% bom, 2% regular e 1% ndo avaliou

0 assunto em pauta.

Grdficos demonstrativos:

Tabela de representagdo de Assessoramento individual as OSCs — janeiro a dezembro de 2023

| 0SCs ‘ Quantidade de Assessoramentos Assuntos abordados

17
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Associacdao Recanto Tia Cecilia - ARTC 03 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares -
Prestacao de Contas e Relatério CMAS — Il
Férum da Primeira Infancia - PCF
Associa¢do Pestalozzi de Sumaré 01 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares
Caluz — Caminho de Luz 02 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares —
Relatério CMAS
Sociedade Beneficente S3o Judas Tadeu 02 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares
Instituto Saber de Desenvolvimento Social e 02 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares
Educacional
IFASE - instituto Feminino de A¢do Social e 01 Plano e relatério CMAS
Educacional
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais | 06 Chamamento 003/2023 CMDCA — Relatdrio
de Sumaré — APAE CMAS — Orientagdo do Edital FIA 2023 (ITAU)
Centro Educacional Rebougas- CER 02 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares
Instituto Social e Educacional Bem Querer 01 Plano de trabalho das Emenda Parlamentares
para Sustentabilidade Comunitaria- IBQ
Instituto Educacional e Assistencial P10 XlI 01 Arquivo edital Chamamento 2022 — SCFV
Sociedade Humana Despertar- SHD 01 Orientagdo Encontro Preparatério CMAS

Total: 22 Assessoramentos com temas diversos.
Total: 47 Profissionais assessorados individualmente

Grdficos demonstrativos:

Ao analisamos a avaliagcdo em relagdo a metodologia apresentada, os resultados nos mostram que 63% das OSCs, solicitaram assessoramento
individual durante o ano de 2023.
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ASSESSORAMENTO INDIVIDUAL

Aos analisamos os dados coletados através de formuldrio de avaliagdo encaminhado aos participantes, identificamos que 131 executores dos servigos
da rede socioassistencial participaram dos eventos decorrente ao ano 2023 e que 63% responderam ao formuldrio avaliativo.
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Avaliagdes Eventos

m Realizadas = N&o realizadas

Sendo que 50% avaliaram com nota 10 a ampliagdo do Nivel de conhecimento e 2% demostrou ja conhecer os conteudos abordados.

20



*. y M SOCIEDADE DE oFIOLSAN(;I'SRGOP:LIGA3 /C(;)OMOUINISTZARIA ‘
: CNPJ N . . - refuafture ge

Ampliagdo do Nivel de Conhecimento

3% 2%0%0%0% 1%

N

21



* : :w SOCIEDADE DE °FIOL5AN(;r8R60P116A3 /C(;)oMoulNISTZARIA
CNPJ N N N - Prefaitura de

Em relagdo ao nivel de satisfagdo analisamos que 48,50% avaliam o evento no geral como 100% eficaz ao desenvolvimento e fortalecimento da Rede
Socioassistencial.

0% Satisfacdo com o evento
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